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Antenne de Médiation Catalane

La COMMUNAUTE DE COMMUNES CORBIERES SALANQUE MEDITERANEE

Met a votre disposition deux services de réglements amiables des litiges de la vie quotidienne
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L'UD CLCV 66 est une association de Défense des
Consommateurs qui se définit comme une organisation
des usagers du Cadre de Vie du Département pour la
Défense de leurs intéréts et de leurs droits.

Elle rassemble des informations, méne des actions pour
défendre et faire garantir au mieux les devoirs et les
droits de tout consommateur.

L'UD CLCV 66 apporte son soutien 3 la résolution des
litiges liés a la consommation tels que la téléphonie
mobile - internet - assurance - achat d'un bien ou d'un
produit - veille au respact contractuel . . ..

La médiation est un concept de gestion de conflits
qui offre una issue gagnant / gagnant

L"Antenne de Médiation Catalane est une association qui a pour
vocation le réglement amiable des litiges par la médiation

L'AMC est spécialisée en médiation sociale - dans le cadre de Ia
résolution de conflits entre personnes, dans tous les domaines de la
vie quatidienne grice au bon sens et a la communication

Forts de leur expérience dans le domaine de la médiation, les
intervenants de I'AMC, s'assurent au fur et 3 mesure des entratiens
individuels et communs, de la mise en place d'un dialogue rationnel,
respectueux et constructif entre les parties

En présence d'un tiers facilitateurném, impartial et Endébendant, la
pracédure de médiation est menée dans la recherche équitable de
solutions amiables

Cette action est une démarche de proximité au service de la cohésion
saciale - de la paix sociale et de la tranquillité publique

Une action de médiation ne remplace pas les procédures judiciaires
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CALENDRIER DES PERMANENCES MEDIATION - 2019

CORBIERES
SALANQUE
MEDITERRANEE

Lundi 1er Semaine 18 jeudi 02 Semaine 23 Lundi 3

AVRIL

Semaine 14
de9h-12h 0 SucHaM | de9h-12h de9h-12h
de14h-17h A
de9h-12h Semaine19 de9h-12h
de14h-17h  SALSES Le CHATEAU de9h-12h ‘de14h-17h ~ SALSES ATEAU
Semaine 15 , Jeudl 11 Semaine 24 , Jeudi 13
de9h-12h PIA de9h-12h de9h-12h : | PIA
de15h-18h CLAIRA de15h-18 h _ de15h-18 h CLAIRA
Semaine 16 ~ Lundi 15 Semaine 20 _ Semaine 25 Lundi 17
de9h-12h  DURBANCORBIERES  de9h-12h de9h-12h ~ DURBAN CORBIERES
Jeudi18 del4h-17h Jeudi 20
de9h-12h :Semalne 21 de9h-12h FITOU
de14h-17h  SALSES Le CHA degh-12h de14 h-17h .~ SALSESLe CHATEAU
Semaine 17 Jeudl 25 Semaine 26 Jeudi 27
de9h-12h PIA de9h-12h de9h-12h PIA
de15h-18h CLAIRA ‘ de1l5h-18h de15h-18h % CLAIRA
Semaine 22 - R
de9h-12h FERIE
de14h-17h
CORBIERES
COMMUNES o Mirtin
CCCSM CLAIRA ' amc.mediation@orange.fr
SALSES le CHATEAU APARBHH! 04 68 22 24 67




